GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
(General Data Protection Regulation)

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU pro zakazniky a uzivatele sluzeb
spole¢nosti Radek Vinkler

1. K é¢emu slouzi tento dokument

- tyto zasady zpracovani osobnich Uudajl pro zakazniky a uzivatele sluzeb spole¢nosti Radek
Vinkler (dale jen ,zasady ochrany osobnich udaji“ nebo jen ,zasady” poskytuji informace o
zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Radek Vinkler se sidlem Jesenicka 522, 788 33
HanuSovice

- tyto Zasady ochrany osobnich udaji se tykaji zpracovani osobnich udaji zakaznikd a
uzivatelu sluzeb a siti elektronickych komunikaci poskytovanych podle zakona

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, pokud se jedna o fyzické osoby, zakaznik,
ktefi jsou fyzickymi osobami a kontaktnich osob &i zastupcl zakaznikd, ktefi jsou pravnickymi
osobami, pfi poskytovani vSech ostatnich sluzeb a zajemcu o sluzby a produkty (dale jen
,zakaznik“ nebo ,uzivatel®).

- U€elem tohoto dokumentu je seznamit Vas s tim, jak naSe spole¢nost naklada s Vasimi
osobnimi Udaji a jaka jsou Vase prava ve vztahu k osobnim udajim, které o Vas zpracovavame
- Jako poskytovatel zabezpec€enych sluzeb elektronickych komunikaci klademe v prvni fadé
dlraz na ochranu osobnich udaju a transparentnost jejich zabezpeceni. Proto Vas zadame,
abyste tomuto dokumentu vénovali svou pozornost a v pfipadé dotazu se obratili na kontaktni
osoby uvedené v tomto dokumentu.

- tyto zasady jsou platné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,nafizeni“ nebo ,GDPR")

2. Co jsou osobni udaje

- veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou |ze pfimo nebo nepfimo identifikovat
zejména odkazem na urcity identifikator

3. Co je zpracovani osobnich udajl a kdo je spravce osobnich udajt

- jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji, provadéna také automatizované, jako
je shromazdovani, zaznamenani, usporadani, ulozeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni i
zpfistupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo zni€eni

« spravcem Vasich osobnich udajl je spole¢nost Radek Vinkler se sidlem Jesenicka 522, 78833
HanuSovice

4. Kategorie osobnich udaju

v souvislosti s poskytovanim sluzeb mize ze strany spole€nosti Radek Vinkler dojit ke
zpracovani zejména téchto udaja:



a. zakladni identifikani udaje

- akademicky titul

- jméno a pfijmeni

- nazev obchodni spole¢nosti
-ICaDIC

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla nebo mista podnikani

- fakturaéni adresa

- identifikaéni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci
- identifikacni udaje platce vyuctovani
- bankovni spojeni

- podpis

- doru€ovaci adresa

- telefon, emalil

b. kontaktni udaje
- kontaktni telefonni €islo
- kontaktni email

c. Udaje o odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb, zakoupeném zbozi a platebni moralce
- druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi

- objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

- informace o platebni moralce

d. provozni a lokalizaéni udaje

Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu informaci v siti
elektronickych komunikaci, pro jejich uétovani, feSeni pfipadnych sportd plynoucich z
poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti. Jsou to zejména tyto udaje:

- adresa datového spojeni (napf. URL adresa nebo IP adresa)

- datum a €as uskutecnéného spojeni

- hardware adresa koncoveho zafizeni

- doba trvani spojeni

- Gislo, nazev a umisténi koncového bodu sité

- typ pfistupu kK siti

e. ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

- Udaje, vznikajici pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci,
nebo pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec Udajl potfebnych pro pfenos
informaci podle bodu d. provozni a lokaliza¢ni Udaje viz vySe

f. udaje z komunikace mezi spole€nosti Radek Vinkler a zakaznikem

- tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozZi mezi spoleCnosti
Radek Vinkler a zakaznikem ¢i uzivatelem sité, pfipadné s kontaktni osobou zakaznika. Jedna
se 0 osobni zapisy komunikace se zakaznikem a dale o pisemnou a elektronickou komunikaci
se zakaznikem.




5. U&ely, pravni zaklady zpracovani a doby zpracovavani osobnich udajti

Veskeré osobni udaje jsou zpracovavany vzdy na zakladé relevantniho pravniho zakladu podle
GDPR a v rozsahu nezbytném pro ucel jejich zpracovani. Nize uvadime, které Vase osobni
Udaje zpracovavame a na zakladé kterého pravniho zakladu, za jakym ucelem a po jakou dobu.

5.1 Zpracovavani na zakladé plnéni smlouvy, plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
a na zakladé opravnéného zajmu spole¢nosti Radek Vinkler

Sluzby spole¢nosti Radek Vinkler neni mozné zakaznikim a uzivatelim poskytovat bez
zpracovani osobnich udajl k uc¢ellim uvedenym v bodech 5.1 a) a 5.1 b) tohoto dokumentu. Ke
zpracovani osobnich udajl pro tyto Ucely spoleénost Radek Vinkler nepotfebuje souhlas, jelikoz
jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy zakaznikem, plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpist a na zakladé opravnéného zajmu spocivajicim v poskytovani sluzeb a
ochrané majetku, pfipadné opravnéného zajmu zakaznika na poskytovani kvalitnich sluzeb. K
jednotlivym ucellm je uvedeny relevantni pravni zaklad.

V souvislosti s nize uvedenymi ucely Radek Vinkler mlze zpracovavat zakladni osobni
identifikani udaje a adresni udaje dle bodu 4. a, kontaktni udaje dle bodu 4. b, udaje o
odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb, zakoupeném zbozi a platebni moralce dle bodu 4. c,
provozni a lokaliza¢ni udaje dle bodu 4. d, ostatni Udaje generované v souvislosti s
poskytovanim sluzeb dle bodu 4. e a Udaje z komunikace mezi Radek Vinkler a zakaznikem dle
bodu 4. f.

a. Jednotlivé Ucely zpracovani osobnich udaju zakaznik a uzivatelt sluzeb a siti spoleénosti
Radek Vinkler, pokud se jedna o fyzické osoby, pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich:

- zajiStovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci a opravnény zajem u
uzivatelU, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu s Radek Vinkler)

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovani dalSich sluzeb (pInéni
smlouvy u zakaznik( a opravnény zajem u uzivatelu, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu
se spole¢nosti Radek Vinkler)

- vyUctovani za sluzby (plnéni smlouvy u zakaznik a opravnény zajem u uzivatelu, ktefi
nejsou ve smluvnim vztahu se spole¢nosti Radek Vinkler, napf. telefonni Cislo a udaje o
vyuctovani jednotlivého uzivatele)

- vyména udajl mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (pInéni smlouvy u
zakaznik( a opravnény zajem u uzivatell, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu se
spoleCnosti Radek Vinkler)

- uchovani lokaliza€nich a provoznich udajl a jejich pfedani opravnénym organtm, a
dale zajisténi odposlechll na zadost opravnénych organu podle § 97 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (plnéni povinnosti stanovenych pravnim
predpisem) evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény
zajem spole¢nosti Radek Vinkler)

Osobni udaje pro tyto €innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro realizaci téchto
¢innosti a po dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi
predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany €i anonymizovany.



b. Jednotlivé ucely zpracovani osobnich udajl zakazniku, ktefi jsou fyzickymi osobami,
osobnich udaju uzivatell a osobnich Udajl kontaktnich osob zakazniku, ktefi jsou pravnickymi
osobami, pfi poskytovani sluzeb odliSnych od sluzeb elektronickych komunikaci (napf. IPTV
sluzby, OTT sluzby, IOT sluzby a dalSi):

- identifikace zakaznika a komunikace se zakaznikem za u€elem plnéni smlouvy (plnéni
smlouvy u zakaznikl a opravnény zajem u kontaktnich osob zakazniku)

- plnéni zakonnych darovych povinnosti (plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy)

- UCely stanovené zvlastnimi zakony pro potfeby trestniho Ffizeni a pro naplnéni
povinnosti soudinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy, (pInéni
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy)

- vyhodnocovani chovani zédkaznika pfi vyuzivani sluzeb a jeho platebni moralky pro
Ucely prevence vzniku pohledavek, které maze mit vliv na rozhodovani spolecnosti
Radek Vinkler

- uzavirani dalSich smluv se zakaznikem, pfi¢emz rozhodovani o uzavfeni ¢i neuzavreni
dalSi smlouvy neprobiha automatizované

- vymahani pohledavek od zakaznika a ostatni zakaznické spory

- zajisténi dikazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav spoleé¢nosti Radek Vinkler

Osobni udaje pro tyto €innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro realizaci téchto €innosti a
po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou

osobni udaje vymazany & anonymizovany.

c. Doby zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje specifikované zpracovavané na zakladé pravnich zakladu a za ucely
uvedenymi v této kapitole 5.1 zpracovava spolec¢nost Radek Vinkler po nasledujici dobu:
- U zakazniku sluzeb je spole¢nost opravnéna v pfipadé, ze maiji spinény veskeré své
zavazky vUuci ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni identifikacni a
adresni udaje, kontaktni udaje, udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se
spole¢nosti Radek Vinkler po dobu 4 let ode dne ukon&eni posledni smlouvy se
spolecnosti, pfipadné po dobu sjednanou tykajici se doby promli€eni prav spoleCnosti
Radek Vinkler, ktera nebude delSi nez 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se
spole¢nosti;

- V pfipadé zakoupeni zbozi od spole¢nosti Radek Vinkler je spole€nost opravnéna
zpracovavat zakladni osobni identifikaéni a adresni udaje, kontaktni Udaje, udaje o
zbozi a udaje z komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti po dobu 4 let ode dne
uplynuti zaruéni doby na zbozi, pfipadné po dobu sjednanou tykajici se doby promli&eni
prav spole¢nosti, ktera nebude delSi nez 10 let ode dne ukon&eni posledni smlouvy se
spolecnosti;

- V pfipadé jednani mezi spole¢nosti Radek Vinkler a potencialnim zakaznikem o
uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je spole€nost opravnéna
zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 24 mésicl od ukonceni pfislusného
jednani;

- Faktury vystavené spolecnosti Radek Vinkler jsou v souladu s § 35 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni.
Z duavodu nutnosti dolozit pravni davod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne



ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy;

- Podle § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je
spole¢nost Radek Vinkler povinna uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokalizaéni
Udaje, které jsou vytvafeny nebo zpracovavany pfi zajiStovani jejich vefejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a je na pozadani povinna je bezodkladné poskytnout subjektim uvedenym
v § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

6. Sdileni a predavani osobnich udaja (prijemci osobnich udaju)

- Spole¢nost Radek Vinkler pfi pInéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a
specializované sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje
predané od spole¢nosti Radek Vinkler, maji postaveni zpracovatelu, pfipadné dalSich
zpracovatell osobnich udajul, a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynl od spole¢nosti
Radek Vinkler a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost
znalcU, advokatu, auditordl, spravu IT systémda, internetovou reklamu nebo obchodni
zastoupeni.

- Kazdy takovy subjekt peglivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich
udaja dle ¢€l. 28 GDPR, ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a
zabezpeceni osobnich udaju.

- VaSe osobni udaje mlzeme dale sdilet s nasledujicimi pFijemci, ktefi jsou v postaveni
samostatnych spravcl VasSich osobnich udaju: se statnimi organy nebo jinymi tfetimi osobami
pfi plnéni povinnosti dle pravnich pfedpisu.

- Se zpracovateli osobnich udaju jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich udajl (s
vyjimkou pfipadu, kdy uzavfeni takové smlouvy neni povinné, napfiklad pfi pfedavani osobnich
Udaja statnim organim), které zaruc€uji nejméné stejnou uroven jejich ochrany jako tyto Zasady
ochrany osobnich udaju.

7. ZpUsob zpracovani osobnich udaja a zabezpeceni dat

- Spole¢nost Radek Vinkler zpracovava osobni udaje ru¢né i automatizované.

- Prijimame vhodna bezpec¢nostni opatfeni (zejména technicka a organizacni), abychom
ochranili Vase osobni udaje pred jakoukoli nahodnou ztratou, zni¢enim, zneuzitim, poskozenim
a neopravnénym nebo nezakonnym pfistupem.

- Upozoriiujeme Vas v8ak, ze u zadného prenosu dat prostiednictvim internetu nebo technologii
pro ukladani dat nelze 100% zarucit bezpec€nost.

8. Informace o pravech subjektd udaju

Podle nafizeni nalezi kazdému subjektu udajq, tj. kazdé fyzické osobé, nize popsana prava.
Subjekt udaju je opravnén uplatrfiovat tato sva prava za pfedpokladu, Ze prokaze svou
totoznost.

Pfi uplatnéni své zadosti budete pozadani o poskytnuti nékterych identifikaCnich informaci, na
jejichz zakladé jsem schopni Vas identifikovat. Poskytnuti takovych udaju je nezbytné pro
oveéreni, zda byl pfislusné pozadavek zaslan Vami a zda Vas dokazeme na zakladé Vami
poskytnutych informaci identifikovat.



a. Pravo na pristup k osobnim tdajim

V souladu s €l. 15 nafizeni ma subjekt udaju pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim
udajam, které jako spravce osobnich Gdaju zpracovavame. Toto pravo zahrnuje pravo
ziskat od spole¢nosti:

- informaci, zda zpracovava jeho osobni Udaje,

- informace o ucelech zpracovani, kategoriich dot€enych osobnich Udajl, pFijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se
subjektu Udajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového ufadu, o vedkerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu udaj(,

- kopii osobnich udaju, a to pouze za pfedpokladu, ze nebudou nepfiznivé dotéena
prava a svobody jinych osob

Bude-li subjekt udajii zadat nedivodné nebo nepfimérené (napf. nepfimérené
opakovangé), je spole€nost Radek Vinkler opravnéna za kopii osobnich Udaji uctovat
pfiméfreny poplatek za vynaloZené administrativni naklady nebo odmitnout zadosti
vyhovét.

b. Pravo na opravu nepresnych udaju

Subjekt udaji ma podle &l. 16 nafizeni pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd,
které o ném spolecnost Radek Vinkler zpracovava.

PFijimame pfimé&fend opatieni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat Vase osobni udaje
presné a aktualni. Vzdy nas mlzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame
Va$e osobni udaje.

Pokud zjistite, Zze jsou Vase osobni Uudaje, které zpracovavame, nepiesné nebo neuplné,
muzete nas o aktualizaci Vasich osobnich udajd pozadat. Ovéfime Vasi identitu a Vase
osobni udaje aktualizujeme.

c. Pravo na vymaz osobnich udaju

Subjekt idaji ma podle ¢&l. 17 nafizeni pravo na vymaz osobnich udajl, které se ho
tykaji. Spole¢nost Radek Vinkler nema povinnost vymazat osobni Udaje, pokud existuji
opravnéné duvody pro zpracovani téchto osobnich udaja.

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich Gdaju. Pokud nas oslovite s
takovou zadosti, smazeme bez zbyte€ného odkladu vSechny Vase osobni udaje, které
mame, pokud Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme (napf. pro poskytovani sluzeb,
plnéni smlouvy aj). Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracovateld,
které povéfujeme) vSechny Vase osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svUj souhlas,
nebo pokud to bude vyzadovat zakon.

d. Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt udaja ma podle ¢€l. 18 nafizeni pravo na to, aby Spravce udaji omezil
zpracovani osobnich Udajl, které se ho tykaji. Pravo na omezeni zpracovani ma pouze
ve stanovenych pfipadech, kterymi jsou:

- subjekt udaju popira pfesnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby



spravce mohl pfesnost osobnich udajli ovéfit;

- zpracovani je protipravni a subjekt idaju odmita vymaz osobnich Udaju a zada misto
toho o0 omezeni jejich pouZiti;

- spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Uéely zpracovani, ale subjekt udajl je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

- subjekt udaju vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udajl

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajl, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni udaje,
omezime zpracovavani Vasich osobnich udaju na nezbytné minimum (ulozeni), a
pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych
omezenych duvodu pfedepsanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni
omezeni a my budeme ve zpracovavani Vasich osobnich udaji pokracovat, budeme
Vas o tom bez zbyte€ného odkladu informovat.

g. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl

Subjekt Udaji ma podle €l. 21 nafizeni pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udaju, které spolecnost Radek Vinkler zpracovava z divodu opravnéného
zajmu. Neprokaze-li se, ze existuje zavazny opravnény dlavod pro zpracovani, ktery
pfevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, spole¢nost Radek Vinkler
ukon¢i zpracovani dotéenych osobnich udajii na zakladé namitky bez zbyteéného
odkladu.

h. StiZznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju

Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani udaji u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetové stranky: www.uoou.cz.

9. Aktualizace Zasad ochrany osobnich udaju

Priibézné muzeme Zasady ochrany osobnich Udaji upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv zmény
téchto Zasad ochrany osobnich udajd se stanou ucinnymi po zvefejnéni aktualizovanych Zasad
ochrany osobnich Udajli na internetovych strankach spole¢nosti na nasledujicim odkazu:
http://www.rvcomp.net


http://www.uoou.cz/
http://www.rvcomp.net/dokumenty/soubory/GDPR.pdf

